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　｢地球温暖化｣をはじめとする環境問題がますます身近になる一方で､世界の

国々が賛同できる国際枠組みの構築は困難な状況にあ０ます。

　このような状況下で対策が急がれる中､国際社会はどのように取り組むべきな

のでしようか。

　ＣＳＲの最先端アメＵ力での実体鏡をもとに日本企業向けのＣＳＲコンサルティ

ングを行うコーポレ一トシヂズンシップ代表の雨宮氏から世界で行われている地

球環境問題解決への取り組み等について､ご紹介いたします。
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　今回は筆者が監訳に関わらせて頂いた言語につい

てご紹介したいと思います。毎年春に旅行会社の工

イチ・アイ・エス主催で、ハーバード大学社会起業

犬合に参加するスタディツアーを企画一運営してい

ます。本寄稿でも同ツアーについて何度か報告を記

させて頂いております。このツアーでは、ハーバー

ド大学社会起業犬合に参加することがメインではあ

るのですが、その大会開催日の前後にニューヨーク

を訪れ、ニューヨークで実際にソーシャルビジネス

を起業し、ソーシャルビジネスの普及に携わってい

る担い手に会う機会を設けています。2013年2月

に実施した同スタディツアーでは、『司犬合開催後に

ボストンからニューヨークに移動し、ニューヨーク

のソーシャルビジネスの担い手にお会いしました。

そのうちの一人が、今回紹介させて頂く書籍Fグッ

ドワークス円をマーケティングの大家であるフィ

リップ・コトラー教授と一緒に共著しているデビッ

ド･ヘッセキエル氏でした。ヘッセキエル氏は、コー

ズ･マーケティング･フォーラムというビジネス･ネッ

トワークを起業し運営しているコンサルタントです。

コーズ・マーケティングのコーズは「社会的な貢献

を目的とする企業の主義主張」と定義されています。

商品やサービスをマーケティングを通じて顧客に提

供する場合、企側よ商品やサービスの価格や品質を

強調することが多いですが、このコーズ･マーケティ

ングは、企業の社会貢献への取組みを示すことで、

顧客との共感を育もうという方法です。直接的な販

売僧を狙うのではなく、消費者の価値観に見合う社

会貢献を企業が行うことで、企業のブランドや認知

を向上することに重きを置いています。しかし、最
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近では、ブランドカを高めること以外にも、商品販

売やサービスに直接結び付ける方法も出てきており、

企業がマーケティングの手法として採用する機会が

増えてきています。

　ヘッセキエル氏の運営するコーズ・マーケティン

グ・フォーラムは主にウェブサイトを中心に、企業

の社会的な貢献を目的としたマーケティング活動や

ウェブ上の報告会、それらの分析を載せている非営

利機関（http://www.causemar‘|くetingforum.

com/）です。ウェプサイトでの情報提供以外にも、

定期的なイベントを関催し、コーズ・マーケティン

グに関係する企業の担当者の情報交換の場や、企業

とＮＰＯなどを結びつけるようなネットワーキングの　ー

機会を提供しています。そして、同フォーラム厘大

のネットワーキングイペントは年次のカンファレン

スです。このカンファレンスは二日間にわたって開

催され、企業関係者、ＮＧＯやＮＰＯ関係者、自治体

関係者など、社会貢献を企業活動にしていくために

欠かせないステークホルダーが集まるカンファレン

スです。毎年400－500人の参加者が集うカンファ

レンスになっています。

　このカンファレンスでは、ＨＡＬＯアワードという

社会的な貢献を目的とするマーケティング活動に複

数の賞を授与する催しが行われます。2014年の

ＨＡＬＯアワードでは、靴メーカーのトムスシューズ

汗ＯＭＳ）がゴールデンＨＡＬＯアワードを受頁しま

した。

（http://www.causemarketingforum.com/
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　　　ドムスシューズは、日本でも販売されてお０ます

　　ので、読者の皆様の中ですでにお持ちの方もいらっ

　　しゃると思いますが、トムスシューズはアメリカや

　　日本の顧客がトムスシューズを一足買う毎に、開発

　　途上国の貧しい人々に一足の靴を寄付することを

　　行っています。２００６年の創業以来、その活動を継

　　続しており、混在までに3500万足を世界の貧しい

　　人々に寄付してきたそうです。実際の寄付は、地元

　　の人道支援団体を通じて貧しい人々に届けられてい

　　ます。副業以来8年に亘り継続されている活動であ

　　０、３５００万足という実績も素扇らしい成果です

　　ｈttp:／／ｗｗｗ．ｔｏｍｓ．ｃｏｍ／ａｂｏＵむｔｏｍｓ井

､、companylnfo)。創業8年の民同企業でこれぽどま

　　でに社会貢献にコミットしている企業は世界でも珍

　　しいのではないでしょうか。
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　　　　　画像1　トムスシューズ･ホームページ

　フィリップ・コトラー教授とデビッド・ヘッセキ

エル氏、ナンシー･リー氏の共著である[‾グッドワー

クス円は、コーズ・マーケティング・フォーラム

を10年以上に亘って運営し、多くの企業の成功・失

敗事例を分析してきたヘッセキエル氏の経験をマー

ケティングの発展に多大な貢献をしてきたコトラー

敦授かマーケティングという学問の枠組みに置き換

え､-マーケティングに興味のある人々に向けて分か

り易くまとめた書籍に仕上がっています。また、資

金的に余裕のある大企業の事例が中心に取り上げら

れているのではなくいトムスシューズのような若い

企業や地元の建設会社の事例なども取り上げられて

います。

　本寄稿の読者の方々の多くに参考となる本である

と思いますので、ぜひお手に取ってご一読頂ければ

幸いです。
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　画像2「グッドワークス」」表紙浦供:東洋経済新報社）

＊ヘッセキエル氏が9月中旬に来日し、企業と社会

　フ才－ラム（学会）、日本マーケティング協会、ア

　カデミーヒルズ等でコーズ・マーケティングにつ

　いて講演をしました。多くの方々が参加され、参

　加者との質疑応答も活発に行うことができ、日本

　のコーズ･マーケティングもこれまで以上に広がっ

　ていくのではないかと感じました。

　　　　画像３　デビッド・ヘッセキエJﾚ氏ご夫妻

(於：六本木ヒルズ・アカデミーヒルズロ撮影：西村健氏3

コーボレートシテズンシップ代表取締役。ＤＷＭアセット・マネジ

メント：ＤＷＭインカムファンズおよびスワンクキャビタル日本代

表。［羽治大学公共政策大学院兼任講師。ＣＦＡ協会認定証券アナリス

ト。ＮＰＯ法人ハンズオン東京理事。コロンビア入学ビジネススクー

ル経営学修上およびハーバード大学ケネディ行政大学院行政学修上、

クレディースイスおよびモルガン・スタンレーにおいて資産運用|萄

ヨの商品開発を担当。２００Ｇ年¬－ポレートシチズンシップを創業。

「あなたのＴシャツはどこから来たのかヮ_（ビエトラ・リボリ著

東洋経済新報社）「撹走する資本字義」（ロバートーライシコ晋　東洋

経済新報社）「ジェンガlt」界で２恣目に売れているゲームの栗てなき

挑戦」（レスリー･スコット著　東洋経済新報社）などを翻訳｡「アショ

カＤＶＤ・社会起業家シＵ一久」監願、
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